KOKKOLAN SATAMA OY

—~—=| KARLEBY HAMN AB Tietosuojaseloste
25.5.2018

1. Rekisterin pitaja
Kokkolan Satama Oy
Kantasatamantie 50, 67900 Kokkola

Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa

Vuokko Kalliokoski

Talouspaallikko

puh. + 358 400 883 798

sahkoposti: vuokko.kalliokoski@portofkokkola.fi

2. Rekisterin nimi
Kokkolan Satama Oy:n asiakasrekisteri

3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kasitellddn asiakkuuteen ja asiakkuuteen verrattavissa olevaan muuhun asialliseen yhteyteen
perustuvan suhteen hoitamiseen, hallinnointiin, kehittdmiseen ja analysointiin, mukaan lukien asiakasvies-
tintd, jota voidaan toteuttaa myos sahkoisesti.

Tietoja voidaan my0s kayttaa lakiin perustuvien viranomaisvelvoitteiden tayttamiseksi. Henkilotietoja kasi-
tellddn myos rekisterinpitdjan ja sen kanssa kulloinkin samaan konserniin ja samaan taloudelliseen yhteen-
liittymaan kuuluvien yhtididen liiketoiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen, analysointiin, ja kehittami-
seen.

Henkilotietojen kasittelyssa sitoudumme noudattamaan soveltuvaa lainsdaadantoa ja suojaamaan henkildlli-
syyttasi. Henkilotietojen kerddminen perustuu asiakassuhteeseen, rekisteréintiin tai muuhun perusteltuun
yhteyteen. Kasittelemme tietoja tdman tietosuojaselosteen mukaisesti.

4. Rekisterin tietosisalto
Rekisteri voi sisaltaad seuraavia tietoja asiakkaista:

e Asiakkaan perustiedot, kuten etu-, sukunimi, y-tunnus ja yhteystiedot
e Yritys ja asema
e Oikeushenkildt, yhteyshenkilon nimi ja yhteystiedot
e Asiakasnumero ja/tai muu vastaava tunnus
e Asiakkuuteen ja sopimuksiin liittyvat tiedot seka asiakashistoria
e Laskutustiedot
e Asiakkaalta itseltddn saadut tai timéan suostumuksella keratyt muut lisdtiedot
e Muita yrityksen/asiakkaan toimintaa kuvaavia luokittelutietoja

Rekisteriin voidaan kerata tietoja asiakkaan suostumuksella myos:

e Internet-sivujen ja sahkopostin kautta tulleiden uutiskirjetilausten ja yhteydenottojen kautta.

e Henkilokohtaisen kontaktoinnin, kuten asiakas- ja myyntitilaisuuksien ja messutapahtumien kautta.



KOKKOLAN SATAMA OY

~—| KARLEBY HAMN AB Tietosuojaseloste

25.5.2018

5. Saannonmukaiset tietoldhteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. sdhkopostitse, puhelimitse, sopimuksista, asia-
kastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

6. Tietojen sailytysaika
Sailytamme kayttajan tietoja vain niin kauan kuin on tarpeen ylla maariteltyjen henkilotietojen kayttotar-
koitusten toteuttamiseksi kulloinkin voimassaolevan lainsdadanndon mukaisesti.

7. Rekisteriin kerattyjen tietojen kasittely

Kaytdmme asiakasrekisteriin kerattyja tietoja pelkastdan ennalta maaritettyihin kayttotarkoituksiin, kuten
palvelumme ja viestintamme kehittamiseen.

Voimme yhdistaa eri kautta saamiamme tietoja niilta osin kuin ne on keratty samaan kayttoétarkoitukseen.
Voimme myos kayttda keraamiamme tietoja tilastollisiin tarkoituksiin seka vaarinkaytosten ehkaisyyn ja
tutkintaan.

Asiakasviestinnassa ja markkinoinnissa kdytamme tietoja asiakasviestien valittdmiseen ja palveluidemme
markkinointiin. Voimme kayttaa tietoja myos palveluiden kohdentamiseen ja henkil6intiin.

Mahdollisesta suoramarkkinointikiellosta huolimatta voimme Iahettaa palveluilmoituksia esimerkiksi vika-
ja hairidtiedotteita.

8. Rekisteritietojen saannénmukaiset luovutukset

Kasittelemme tietojasi taman tietosuojaselosteen mukaisesti, emmeka myy tai luovuta niita kolmansille
osapuolille ilman suostumustasi.

Meilld on kuitenkin oikeus kayttaa asiakastietojamme suoramarkkinointitarkoituksissa, mielipide- ja markki-
natutkimuksissa ja vastaavissa selvityksissa. Lisdksi voimme antaa asiakasrekisterimme palveluntarjo-
ajiemme kayttoon edella mainituissa tarkoituksissa.

Voimme my0s luovuttaa asiakastietojamme kulloinkin voimassa olevan lain tai pakottavan viranomaismaa-
rayksen perusteella.

Emme siirra asiakastietoja padsaantoisesti EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Sivujen toteutuksessa on hyddynnetty teknista tietosuojaa, jolla pyritddn huolehtimaan siit4, ettd syotetyt
tiedot sailyvat muuttumattomina ja ovat saatavilla vain tietoon oikeutetuille.

Henkilotiedot tallennetaan tietomurtoja vastaan suojatuille palvelimille, joihin ulkopuolisilla ei ole paasya.
Tietoliikenteen suojaus sisaltdaa palomuurit, salasanat ja muut tarvittavat tekniset ja tietotekniset toimenpi-
teet.
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Paasy asiakastietokantoihin on rajattu ainoastaan niille henkildille, joilla on valttamaton tarve kasitella ky-
seisid tietoja. Rekisterin tietojen muokkaaminen ja lukeminen edellyttda henkilokohtaista tunnistautumista
jarjestelmaan. Rekisterista suoritetaan sadannollinen varmuuskopiointi.

10.Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on EU: tietosuoja-asetuksen 679/2016 artiklan 15 -21 mukaisesti oikeus saada paasy tietoi-
hin, pyytaa tietojen oikaisemista tai poistoa, rajoittaa kasittelya, siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen seka
vastustaa henkil6tietojen kasittelya.

Edelld mainittuihin oikeuksiin viitaten pyynnot tulee lahettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna osoitteella:

Kokkolan Satama Oy
Kantasatamantie 50
67900 Kokkola

tai sahkopostilla osoitteeseen
vuokko.kalliokoski@portofkokkola.fi

11.Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisteria ei luovuteta ulkopuolisille suoramainontaan, etdamyyntiin, muuhun suoramarkkinointiin eika
markkina- tai mielipidetutkimuksia varten.

12.Tietosuojaselosteen ja rekisterikuvauksen paivitykset

Paivitamme tata tietosuojaselostetta tarvittaessa uusilla versioilla. Uusin versio julkaistaan verkkosivuil-
lamme ja sen voi tarkistaa sdannollisesti sivustolla vierailtaessa.



